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Карточка проекта







План мероприятий
№ 

п/п

Проблема Коренные Причины Планируемые 

мероприятия

ФИО, 

должность 

ответственн

ого

Сроки Исполнение

1 Время перемещения 

соседа по палате до 

поста медицинской 

сестры в зависимости 

от его состояния и 

удаления от поста

Процесс вызова персонала 

в палату к пациенту 

реализуется путем 

привлечения к процессу 

других пациентов

Приобретение и 

монтаж оборудования

Ашурков А.В., 

начальник 

информационн

о-

аналитическог

о отдела

01.10.2025

-

10.03.2026

выполнено

2 Поиск медицинской 

сестры, дежурного 

врача-терапевта, 

уборщика служебных 

помещений

, 

-Отсутствие медицинской 

сестры на посту 

(выполнение обязанностей 

в другом месте)

-Отсутствие дежурного 

врача-терапевта у телефона 

(врач занят с другим 

пациентом) 

Разработка СОПов для 

медицинских сестер и 

врачей по 

обслуживанию вызовов 

к пациенту в палату

Весельева

Н.В., 

заместитель

главного врача 

по 

медицинской 

части

26.09.2025

-

10.10.2025

выполнено

3 Отсутствие 

стандартных процедур 

по использованию и 

обслуживанию 

оборудования

Отсутствие оборудования 

до начала проекта

Разработка стандарта 

обслуживания, 

хранения и передачи 

используемого 

оборудования

Кузьмина 

О.А., 

заведующая 

терапевтическ

им отделением 

№1

01.10.2025

-

20.10.2025

выполнено

Разработка инструкции 

для пациентов по 

вызову медицинского 

персонала

Костина Н.С., 

главная 

медицинская 

сестра

11.10.2025-

08.11.2025

выполнено



Примеры улучшений

Было: Стало:


