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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта

Заказчик проекта:  Головко И.Н.
Клиенты процесса: 
Обучающиеся 1-11 классов, родители обучающихся, администрация школы
Периметр проекта:
Школьная библиотека
Границы процесса: 
От запроса нужной книги до выхода из библиотеки
Владелец процесса: Е.В. Евстратова
Руководитель проекта: Н.Н. Кандыбина
Команда проекта:
В.Н. Золотухина, А.Г. Миленина, А.В. Рудникова

2. Обоснование выбора
Описание проблемы:
• Длительный поиск книги
Ключевые риски:
Потеря книги из-за халатности обучающихся

3. Цели и плановый эффект

Показатель База Цель

Сокращение времени протекания процесса (ВПП) от 
поиска нужной книги до сдачи книги в библиотеку, 
мин.

19 10

Уровень удовлетворенности процессом организации  
выдачи книг

60 100

4. Ключевые события проекта

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 03.03.2025

1. Диагностика и целевое состояние 03.03.2025 12.03.2025

1.1. Разработка текущей карты проекта 13.03.2025 18.04.2025

1.2. Разработка целевой карты проекта 18.03.2025 28.04.2025

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 30.04.2025 03.05.2025

2.1.Внедрение улучшений 04.05.2025 08.05.2025

3. Анализ результатов и закрытие проекта 08.05.2025 16.05.2025
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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ

Запрос книги
обучающим

ися

Поиск книги на
стеллаже

сотрудником
библиотеки

Выдача книги
Запись книги
в бумажные

носители
Выход из

библиотеки

1

1
3

Книга не
найдена. 

Поиск другой.

3 этап – 5 мин. Потеря интереса
обучающегося к

посещению
библиотеки. Выход из

библиотеки.

5 этап – 1 мин.
4

1

3

1 этап – 2 мин. 2 этап – 10 мин. 3 этап – 1 мин. 4 этап – 5 мин. 5 этап – 1 
мин.

1

2

3

4

Длительный поиск книги

Не структуировано размещение книг на стеллажах

Отсутствие зоны для самостоятельной работы

Потеря книг обучающимися
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№ 

п/п

Проблема Планируемые мероприятия Эффект ФИО, должность 

ответственного

Сроки Исполнение

1 Отсутствие системы 

электронного учета 

книг

Разработать сайт для 

электронного учета книг

Время поиска книги Учитель 

начальных классов 

Евстратова Е.В.

30.04.2025 –

02.05.2024

Разработать QR-код для 

быстрого перехода на сайт для 

записи книги

Время закрепления 

книги за 

обучающимся

Учитель 

начальных классов 

Евстратова Е.В.

03.05.2025

Провести обучающие

инструктажи для школьников и  

педагогов

Время на понимание 

системы взятия книги

Администрация 

ОО, Классные 

руководители

04.05.2025

2 Отсутствие логики 

размещения книг на 

стеллажах

Разработать систему хранения 

книг на стеллажах

Сокращено время за 

счет четкой системы 

расстановки книг на 

стеллажах

Библиотекарь 

Кандыбина Н.Н.

04.05.2025 –

06.05.2025

Выполнить расстановку книг в 

соответствии с алгоритмом

Разместить навигацию зон на 

входе

Библиотекарь 

Кандыбина Н.Н., 

учитель начальных 

классов 

Евстратова Е.В.

06.05.2025 –

08.05.2026

3 Отсутствие 

рекреационной зоны 

для обучающихся

Провести зонирование 

библиотеки

Повышение интереса 

обучающихся к 

посещению 

библиотеки

Учитель 

начальных классов 

Евстратова Е.В., 

Учитель 

начальных  

классов

Заместитель 

директора по АХЧ 

Сотникова О.А.

В течение 

учебного 

года
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Дополнительные проблемы не выявлены. Целевые показатели достигнуты
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ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

СТАЛОБЫЛО
Сокращение времени

протекания процесса (ВПП) от

поиска нужной книги до

сдачи книги в библиотеку, 
мин.

19 мин 10 мин

ЭКОНОМИЯ ВРЕМЕНИ или других ресурсов

9 мин - 52.6 %

Сокращение временных потерь в 2 раз произошло за счет: 
1. создания сайта для электронного заказа книг;
2. QR-код для быстрого перехода на сайт библиотеки для записи книги;
3. разработки системы сортировки и хранения книг на стеллажах;
4. выполнена расстановка книг в соответствии с алгоритмом;
5. размещена навигация в рекреационной зоне библиотеки;
6. проведено зонирование библиотеки.

Уровень 
удовлетворенности 
процессом 
организации  выдачи 
книг

60% 100 %
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Было Стало

ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Оптимизация процесса обращения и выдачи книг в

библиотеке


