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Проект 
«Оптимизация подбора и доставки 

медицинских карт пациентов, получающих  
медицинскую помощь в амбулаторных  

условиях (форма 025/у)» 
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1. Большие временные затраты персонала по поиску медицинских 

карт пациентов 

2. Отсутствие стандарта поиска и доставки медицинских карт 

3. Неравномерная загрузка персонала регистратуры, отвлечение 

медицинских сестер на поиск и доставку медкарт 

4. Вовлечение пациента  в поиск карты 

ПСР-проект «Оптимизация подбора и доставки медицинских карт 

пациентов, получающих медицинскую помощь в амбулаторных 

условиях (форма 025/у)» 

4. Ключевые события (КС)  
3. Цели и плановый эффект 

2. Обоснование выбора 1. Вовлеченные лица и рамки проекта 

Наименование цели Текущий 

показатель 

Целевой 

показатель 

Сокращение времени поиска 

амбулаторной карты, мин 

- по предварительной записи 

- без предварительной записи 

10 
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Сокращение времени доставки 

амбулаторной карты из 

картохранилища в кабинет врача 
1 раз в час 

каждые 30 

мин. 

Поиск медкарты медсестрой, мин 15 0 

Вовлечение пациента  в поиск карты, 

при отсутствии у врача медицинской 

сестры. 

10-30 0 

Заказчик проекта: пациенты, персонал поликлиники, Комитет 

здравоохранения Курской области 

Периметр проекта: ОБУЗ «Курская городская поликлиника №7» 

Границы проекта: регистратура, кабинеты врачей-терапевтов, 

врачей-специалистов 

Руководитель проекта: главный врач    А.М.Пшеничников 

Команда проекта:  заведующий терапевтическим отделением                                                  

М.Н.Москалев 

старшая медицинская ХО                         Н.В.Бархатова 

начальник отдела кадров                         Е.И. Переверзева  

администратор                                           Л.Ю. Быкова 

1. Картирование текущего состояния процессов:  29.01.2021  

2. Разработка целевого состояния и плана  

мероприятий:  05.02.2021  

3. Реализация мероприятий проекта:   16.02.2021 

4. Анализ результатов:  16.08.2021 

5. Защита результатов проекта:  01.09.2021 
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Оптимизация подбора и доставки медкарт 
Цели и плановый эффект 
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Сокращение времени 
поиска амбулаторной 

карты, мин 

Сокращение времени 
доставки амбулаторной 

карты из 
картохранилища в 

кабинет врача, раз в час 

Поиск медкарты 
медсестрой, мин 

Вовлечение пациента в 
поиск карты, при 

отсутствии у врача 
медицинской сестры 

10 

1 

15 

20 

2 2 

0 0 

Текущее 

Целевое 



Оптимизация подбора и доставки медкарт 

Сокращение времени поиска медкарты администратором 

Текущее состояние Пути решения 

 провести перенумерацию амбулаторных карт 

 внести данные о номере карты в информационную систему «ЕМИСЗ» 

 визуализировать размещение карт c помощью новых табличек 

 закупить новые стеллажи для размещения карт 

 составить схему размещения новых стеллажей с учетом организации  

быстрого поиска карты 

 выделить место для хранения отобранных карт на текущий день для 1-

ой и 2-смены работы врачебных кабинетов 

 укомплектовать штат работников регистратуры 

 организовать картохранилище в одном помещении (сейчас карты  

размещаются в 2х смежных помещениях) 

 распределить обязанности между администраторами регистратуры по  

работе в картохранилище и по работе в открытой регистратуре 

 разработать чек-лист «Отбор амбулаторной карты в картохранилище» 

 разработать чек-лист «Прием амбулаторной карты из кабинета врача в  

картохранилище» 

 в новом картохранилище визуализировать расстановку карт на  

стеллажах на схеме. Схему разместить в общедоступном для  

администраторов месте 
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Проделанная работа 

 проведена работа по перенумерации и внесению  

номеров карт в систему ЕМИСЗ 

 размещены в картохранилище стеллажи по ранее  

разработанной схеме 

 приобретены стеллажи и мебель для  

картохранилища 

 разработан чек-лист "Отбор 

амбулаторной карты в картохранилище" 

 разработан чек-лист "Прием амбулаторной карты  из 

кабинета врача в картохранилище" 

Проблемы 

 ожидание ремонта здания 

поликлиники 

 укомплектование штата 

регистратуры  

администраторами 
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Оптимизация подбора и доставки медкарт 

Сокращение времени поиска медкарты администратором 



Оптимизация подбора и доставки медкарт 

Сокращение времени доставки амбулаторной карты в кабинет 

врача 
Проделанная работа 

 разработан алгоритм подбора амбулаторных карт  на 

первичный и повторный приемы 

 для Администраторов организован отбор 

амбулаторных карт на прием в  1ю и 2ю смены 

текущего дня 

 выделено место в регистратуре для хранения  

отобранных карт для приема на текущий день 

 внесено изменение в штатное расписание о  

введении 2х новых ставок администраторов  

регистратуры 

 разработаны должностные инструкции с  

разделением должностных обязанностей  

администраторов картохранилища и 

администраторов регистратуры открытого типа 

 разработан чек-лист «Доставка амбулаторной  

карты до кабинета врача» 
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Спасибо за внимание 
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