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ПСР-проект «Реорганизация работы регистратуры в части взаимодействия с 
картохранилищами» 

1. Старт проекта:                                                               08.09.2021 

2. Картирование текущего состояния процессов:  10.09.2021  

3. Разработка целевого состояния и плана  

мероприятий:                                                                 15.09.2021  

4. Реализация мероприятий проекта:                              17.09.2021 

5. Внедрение проекта:                                                       20.09.2021 

6. Закрепление результатов и закрытие проекта:           25.12.2021 

Заказчик проекта: поликлиническое отделение КО НКЦ 

Периметр проекта: КО НКЦ 

Границы проекта: регистратура, картохранилища 

Руководитель проекта: Лазарева Н.В. – заместитель 

главврача по клинико-экспертной работе 

Команда проекта:  Терехова С.В., Гребенкин Е.Н. 

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 

3. Цели и плановый эффект 

Наименование цели Текущий 

показатель 

Целевой 

показатель 

Хранение карт пациентов, находящихся 

в процессе специализированного 

лечения в регистратуре поликлиники 

25 000 50 000 

Уменьшение количества походов 9 

сотрудников регистратуры в 

картохранилище 

10 5 

Уменьшение количества подходов 

сотрудников регистратуры в приемные 

блоки 

6-9 раз в 

сутки 

Не более 3х 

раз в сутки 

2. Обоснование выбора 

4. Ключевые события 

Нерациональное расходование рабочего времени 

сотрудников регистратуры в части транспортировки карт 

между регистратурой и картохранилищами. 
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Обоснование выбора   

• Нерациональное расходование рабочего 
времени сотрудников регистратуры в части 
транспортировки карт между регистратурой и 
картохранилищем 
 

«Реорганизация работы регистратуры в части взаимодействия с 
картохранилищами» 



в регистратуре одномоментно 

находится не более 10% карт 

пациентов, находящихся в 

процессе спецлечения 

 (около 25 000) 

разделить картохранилища 

на хранение амбулаторных 

карт и архив карт 
стационарного больного 

разместить максимально 

возможное количество 

амбулаторных карт в 

регистратуре поликлиники 

до 50 000 

сократить трудозатраты 
сотрудников регистратуры 
на транспортировку карт 

до 15 мин./смену 

Было                 Стало 

15 карт в каждой стопке 
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Ключевые решения для достижения целей 
проекта   

«Реорганизация работы регистратуры в части взаимодействия с 
картохранилищами» 
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План мероприятий для достижения целей проекта   

«Реорганизация работы регистратуры в части взаимодействия с 
картохранилищами» 

• Подготовка и выпуск приказа-распоряжения по ОБУЗ «КО НКЦ им. Г.Е. 

Островерхова» о новом порядке оформления медицинской карты пациента в 

регистратуре и приемных блоках. 

• Разработать чек-лист для контроля оформления выписного эпикриза из 

медицинской карты стационарного больного 

• Закупить папки «ДЕЛО» с завязками для историй болезни в стационарных 

отделениях 

• Организовать раздельное хранение вновь оформленных с 01.12.2021г. 

медицинских карт амбулаторного и стационарного больного 

• Реорганизация транспортировки медицинских карт пациентов между 

регистратурой и кабинетами приема поликлинического корпуса 
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• Разработана система хранения и нумерации медицинских карт в 
регистратуре 

• Организовано эффективное использование помещения 
• Выполнена перепланировка расстановки мебели, оргтехники 

«Реорганизация работы регистратуры в части взаимодействия с 
картохранилищами» 



Областное бюджетное учреждение здравоохранения 

«Курский онкологический научно-клинический центр 

им. Г.Е. Островерхова» комитета здравоохранения 

Курской области   

 

Адрес: 305524, Курская обл., Курский р-он, 

Рышковский с/с, х. Кислино, ул. Елисеева 1 

 

Адреса электронной почты:  

gvkokod@mail.ru  

kursk_ood@mail.ru 

 

Спасибо за внимание! 
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