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Эффективный регион 
 

ОБУЗ «Курский онкологический научно-

клинический центр им. Г.Е. Островерхова» 

Проект  

 

Сокращение времени приема  

онколога-маммолога поликлиники  
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Сокращение времени приема онколога-маммолога 

1. Длительное время приема пациентов 

2. Длительное время ожидания приема у кабинета 

3. Конфликтные ситуации с пациентами при общении врач - 

пациент, администратор регистратуры – пациент, оператор call-

центра - пациент 

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 

Заказчик проекта: пациенты и персонал 

Периметр проекта: ОБУЗ «КОНЦ имени Г.Е. Островерхова», 

ОБУЗ «КГП № 5», ОБУЗ «КГП № 7» 

Границы проекта: от захода в кабинет пациента до разъяснения 

приема 

Руководитель проекта: зав. поликлиникой       С.В.Терехова 

Команда проекта:  главный врач                        У.С. Станоевич 

зам.гл.врача по КРЭ                                               Е.В. Маякова 

врач онколог-маммолог                                         Ю.В. Косилова 

ст.администратор регистратуры                           Ю.А. Орлова 

2. Обоснование выбора 

3. Цели и плановый эффект 

Наименование цели 
Текущий 

показатель 

Целевой 

показатель 

Сокращение времени 

проведения приема врача, мин 
37 22 

Численность медсестер 

поликлинического отделения, 

чел. 

24 10 

Исключение отвлечения врача 

для вызова следующего 

пациента  

23 раза в 

смену 
0 

Исключение дублирования 

информации в журнале учета 

приема пациентов 

30 раз в 

смену 
0 

4. Ключевые события (КС)  

1. Картирование текущего состояния процессов:  02.03.2021  

2. Разработка целевого состояния и плана  

мероприятий:  12.03.2021  

3. Реализация мероприятий проекта:   01.07.2021 

4. Анализ результатов:  10.07.2021 

5. Защита результатов проекта:  15.07.2021 
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Сокращение времени приема онколога-маммолога 

37 мин. 

Длительное время приема пациента врачом-
маммологом 

 

Отвлечение врача на вызов следующего пациента 
 

Дублирование информации в бумажном журнале 
учета приема пациентов 

 

до 23 раз в 
смену 

до 30 раз в 
смену 

Обоснование выбора проекта 
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Сокращение времени приема онколога-маммолога 

Разработанные ключевые мероприятия  
для решения выявленных проблем 

Выделить отдельный 

кабинет для записи 

пациентов на 

диагностические 
исследования 

Перераспределить 

обязанности 

медицинских сестер 

поликлинического 
корпуса 

Вести учет 
приема пациентов 

в медицинской 
информационной 

системе 

Установить 
систему вызова 

пациента на 
прием у 

кабинета врача 

оснастить этот кабинет 

мебелью и оргтехникой 

возложить функции 
записи пациентов на 

диагностические 
исследования и выдачу 

направлений на 
исследования 

выделить 
администратора зала 
для распределения 

потоков пациентов на 
1м этаже 

поликлинического 
отделения, 

консультирования и 
помощи в 

маршрутизации 

провести обучение 
персонал работе в 

медицинской 
информационной 

системе 

установить 
табло у 

кабинетов 
врачей 

доработать 
программное 
обеспечение 
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Сокращение времени приема онколога-маммолога 

Проделанная работа 

Оснащение кабинета оргтехникой.  
Нанесение маршрутизации на стены здания поликлиники 

 

Обучение медперсонала 
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Сокращение времени приема онколога-маммолога 

Проделанная работа 

Выделен кабинет, оформлены указатели. 
Организован прием пациентов для записи на исследования. 
Выдача направлений на диагностические исследования осуществляется на 
сестринском посту. 
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Сокращение времени приема онколога-маммолога 

Перераспределение медицинских сестер 

5 этаж 

Стационар 

Постоянная нехватка кадров 

10 медицинских сестер 

506 

508 

505 

509 

501 

510 

502 

507 

503 

504 

402 

401 

14 медицинских сестер 

404 

403 

415 

406 

414 

407 

411 

408 

412 

409 

413 

410 

4 этаж 

исходное состояние 

Администратор 
зала 

Стационар 

6 
медицинских 

сестер 

402 

401 

5 медицинских сестер 

404 

403 

415 

406 

414 

407 

411 

408 

412 

409 

413 

410 

2 

медицинские 
сестры 

5 медицинских сестер 

506 

508 

505 

509 

501 

510 

502 

507 

503 

504 

4 этаж 

5 этаж 

В результате перераспределения функций медицинских сестер 4го и 5го этажа создан сестринский пост, разгрузивший 

работу врачей. Из числа перераспределенных сотрудников : 

выделены 2 администратора зала, 6 медицинских сестер перешли работать в стационар, 6 человек обеспечивают работу 

сестринского поста  

6 
медицинских 

сестер 

Сестринский пост 

текущее состояние 
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Сокращение времени приема онколога-маммолога 

Изменение показателей в результате реализации проекта 

32 

23 

13 

23 
20 20 

24 23 

53 

30 

23 

27 28 
25 

28 28 

508 406 401 415 414 413 402 403

было - 02.02.2021 

стало - 02.03.2021 

Номера кабинетов 

Прием пациентов, чел./день 
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Сокращение времени приема онколога-маммолога 

Изменение показателей в результате реализации проекта 

10 

5 

7 7 

17 

20 

24 

7 

14 

5 

10 

12 

17 

25 

28 

9 

508 406 401 415 414 413 402 403

было - 02.02.2021 

стало - 02.03.2021 

Номера кабинетов 

Первичный прием пациентов, чел./день 
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Сокращение времени приема онколога-маммолога 

Изменение показателей в результате реализации проекта 

0
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ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ ПОВТОРНЫЙ ПРИЕМ 

97 

178 

120 

242 

Количество принятых пациентов/день  
врачами-маммологами 

на 02.02.2021 на 02.03.2021 
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Сокращение времени приема онколога-маммолога 

Маршрут перемещения пациентов 

Сестринский 
пост 

Лифт 

1 

2 

3 
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Сокращение времени приема онколога-маммолога 

Достижение целевых показателей 

Показатель 
Текущий 

показатель 
Целевой 

показатель 
выполнение 

Сокращение времени проведения приема 
врача (мин.) 

37 22 - 15  

Сокращение численности медицинских 
сестер поликлинического отделения (чел.) 

24 10 -14 

Исключение отвлечения врача для вызова 
следующего пациента (раз в смену) 

23 0 -23 

Исключение дублирования информации в 
журнале учета приема пациентов (раз в 
смену) 

30 0 -30 

* Срок реализации продлен до 01.07.2021г. в связи вводом новой версии программного обеспечения, в которой 

предусмотрена функция вызова следующего пациента посредством вывода на табло над кабинетом врача его 

номера талона. Табло уже размещены над кабинетами врачей. Разработчики программного обеспечения закончат 
работы по внедрению до 01.07.2021 г. 


