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Эффективный регион 
 

МУП «Горводоканал» 

 

 Проект  

«Оптимизация процесса взыскания дебиторской 

задолженности с физических лиц»  



 
 

1. Большой объем не сформированных заявлений о выдаче 

судебных приказов. 

2. Высокая дебиторская задолженность. 

 

 

Риски: 

1. Увеличение дебиторской задолженности. 

 

ПСР-проект «Оптимизация процесса взыскания дебиторской 

задолженности с физических лиц» 

4. Ключевые события (КС)**  
3. Цели и плановый эффект 

2. Обоснование выбора 

Заказчик проекта:  директор МУП «Горводоканал» 

 Ададуров В.В. 

Команда проекта: Тихий В.А., Чекрышова Я.Н. 

Периметр проекта: МУП  «Горводоканал» 

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 

Границы проекта: получение реестра дебиторской 

задолженности –  поступление денежных средств по 

судебным приказам 

Руководитель ПСР-проекта: Специалист по взысканию 

задолженности Елкина Е.С.  

Наименование цели Текущий 

показатель 

Целевой 

показатель 

Количество подготовленных 

заявлений о выдаче 

судебных приказов от 

суммы задолженности 

42%                   

(863 шт) 

60%               

(1232 шт) 

1. Старт проекта 25.01.2021 

2. Картирование текущего состояния процессов: 17.02.2021 

3.   Разработка целевого состояния и плана  

мероприятий:  17.03.2021  

4.   Проведение Kick-off 18.03.2021 

5.   Реализация мероприятий проекта:   14.06.2021 

6.   Закрепление результатов и закрытие проекта 01.07.2021 
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Оптимизация процесса взыскания дебиторской 
задолженности с физических лиц 

Обоснование выбора проекта 

Большой объем не сформированных заявлений о выдаче 
судебных приказов. 

Высокая дебиторская задолженность. 
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Оптимизация процесса взыскания дебиторской 
задолженности с физических лиц 

Категория 
Сальдо 

на 01.03.21 

В т.ч. 

Текущая 

Просроченная 

До 3 месяцев 
От 3 до 6 

месяцев 
Свыше 3 лет 

Невозм. к 

взысканию в 

исковом 

порядке  

Возможная к 

взысканию в 

исковом 

порядке 

Население 74 562   11 777   4 708   470   32 181   32 181   25 426   

УК 27 072   2 598   3 182   1 957   0     19 335   * 

ТСЖ 1 827   490   506   434   0     831   ** 

МУП город 493   493   0   0   0     0   

МУП район 2 726   116   530   386       1 694   *** 

Бюджет 2 213   982   1 231     0     0   **** 

Прочие 7 485   5 792   1 279   246   0     168   ***** 

Невозвратная 32 750         32 750   32 750     ****** 

Итого по 

реализации 
149 128   22 248   11 436           

Структура дебиторской задолженности 2020-2021 г.г, тыс. руб. 

* на сумму 13 564 имеются соглашения о рассрочке, решения на общую на сумму       5 549 не исполняются, в связи с ликвидацией 
УК в 2019-2020 годах     
** при задолженности более 3 месяцев направляются претензии, более 6 - подаются исковые заявления 
*** 1 694 руб задолженность районных МУП, просуживается ежемесячно    
**** периодически в течение года погашается полностью     
***** основная масса - ИП с небольшими объемами, которые платят нерегулярно, но к концу года долги                 закрывают.        
На 1 января задолженность составляла 139 тысяч.     
****** Подтверждена выписками из ЕГРЮЛ, будет списана.     
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Оптимизация процесса взыскания дебиторской 
задолженности с физических лиц 

Итого по реализации 149 128   

Текущая 22 248   

До 3 месяцев 11 436   

Невозвратная, более 3 лет 32 750   

УК, прекратили деятельность 2019-2020, решения не 

исполняются  
5 881   

Соглашения о рассрочке 13 564   

Не треб. досудебная и судебн. работа 85 879   

Сумма, подлежащая возмещению  63 249   

по догов. уступки сроком более 3 лет 32 181   

Готовятся иски 328   

Поданы иски 4 621   

Поданы заявления на СП (юр. лица) 792   

Поданы заявления на СП (физ. лица) 42 081   

Поданы претензии 4 831   

Проведена досудебная и судебная работа в 2020-2021 г.г. 52 653   

Структура дебиторской задолженности 2020-2021 г.г, тыс. руб. 
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Оптимизация процесса взыскания дебиторской 
задолженности с физических лиц 

Разработанные мероприятия для решения выявленных проблем 

• Написание макроса предоставлении данных в Excel 

• Написание макросов в Excel. Поиск по адресу и ФИО 

• Написание макросов в Excel. При внесении поступивших сумм автоматический подсчет и 

изменение остатка долга 

• Написание макросов в Excel. Возможность автоматически формировать заявление в суд. 

• Написание макросов в Excel. Возможность автоматически формировать реестр приставам( 

ФИО должников, адрес, № с/п, дата вынесения, долг, пени, госпошлина). 

• Организовать выезды в город и передачу документов по графику, накапливать документы с 

целью сократить количество выездов и минимизации отвлечения профильных специалистов. 

• Проработать вопрос с РЦК о объединении справок / переводе в электронный вид и т.д. 

• Оснастить МФУ / передать с другого отдела 

• Подготовить письмо в службу приставов о предоставлении данных без данных 2019г. 
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Оптимизация процесса взыскания дебиторской 
задолженности с физических лиц 

Проделанная работа 

Стало 

Проведена работа по доработке базы данных должников, с целью сокращения 
времени на подготовку заявлений о выдаче судебных приказов. 
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Оптимизация процесса взыскания дебиторской 
задолженности с физических лиц 

Проделанная работа 

Стало 

Вставляется номер строки должника из реестра и формируется 
заявление.  
Заявление формируется на количество должников от 1 до 5. 
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Оптимизация процесса взыскания дебиторской 
задолженности с физических лиц 

Изменение показателей в результате реализации проекта 

10 мин 

5 мин 

Время  заявления в суд 

Текущий показатель, мин. 

Целевой показатель, мин. 

Время подготовки 1 комплекта 

документов в суд сокращено  

с 10 мин. до 5.  

За 5 месяцев 2021 г., количество подготовленных заявлений о выдаче 

судебных приказов от суммы задолженности  составляет 743 заявления 

(цель  1232 заявления) на сумму 16 617 000 руб. 

 

Поступило от службы судебных приставов в размере 3 725 000 руб. 

1232 

743 

Количество поданных 
заявлений в суд 

Цель, шт. в год 
Факт, шт. за 5 мес 
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Оптимизация процесса взыскания дебиторской 
задолженности с физических лиц 

Достижение целевых показателей 

Наименование цели 
Текущий 

показатель 
(2020 г.) 

Целевой 
показатель 

выполнение 

Количество подготовленных заявлений о выдаче судебных 
приказов от суммы задолженности. 863 шт. 1232 шт. 

743 шт.         
(за 5 месяцев 
2021 г.) – 60% 

* Срок реализации проекта 30.06.2021г.  


